
 

 

 

 

 

Avis de confidentialité 

Formulaire de prise de contact : EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS 

Un formulaire de contact est mis à disposition du public sur le site internet de la Cour européenne des 
droits de l’homme. Cet avis de confidentialité explique de quelle manière la Cour traite les données 
transmises dans le cadre de ces demandes de contact.  

Cependant cet avis de confidentialité ne s’applique pas lorsque vous êtes en relation avec la Cour pour 
une affaire ou si vous souhaitez saisir la Cour. En effet, cet avis ne couvre ni les demandes d’obtention 
d’informations sur votre affaire, ni la transmission de documents concernant votre affaire ni la saisine 
de la Cour. Dans ce cas, nous vous invitons à contacter la Cour par courrier postal : Cour européenne 
des droits de l'homme, Conseil de l'Europe, 1 avenue de l’Europe, 67075 Strasbourg Cedex France. 

1.  Qui est le responsable du traitement des données ? 

La Cour européenne des droits de l’homme et son greffe (la « Cour », « CEDH », ou « nous ») sont les 
« responsables du traitement » des données à caractère personnel saisies dans le formulaire de 
contact, ce qui implique qu’elle a compétence pour prendre toute décision relative au traitement des 
données. Le traitement de vos données à caractère personnel est régi par le Règlement du Conseil de 
l’Europe sur la protection des données à caractère personnel adopté par le Comité des Ministres le 
15 juin 2022. 

2.  Quelles données traitons-nous et à quelle fin ? 

Nous traitons les données à caractère personnel que vous nous communiquez directement ou qui 
nous sont transmises par une autre source légitime dans la mesure où elles nous sont nécessaires pour 
assurer la bonne prise en charge de votre demande ainsi que pour vous contacter en cas de besoin.  

Pour répondre à votre demande, nous sommes susceptibles de collecter :  

a) votre statut (avocat·e/magistrat·e, étudiant·e, chercheur ou chercheuse, requérant·e, 
journaliste, autre) ; 

b) la catégorie de votre demande (par exemple : assister à une audience, obtenir des 
informations sur la Cour, etc.) ; 

c) votre profession ; 
d) vos nom et prénom, date de naissance, adresse email, adresse postale, pays ; 
e) la date de l’audience souhaitée en cas de visite, le nombre de visiteurs1 ; 
f) toutes informations que vous souhaitez nous communiquer en appui de votre demande. 

 3.  Quelle est la base légale pour le traitement que nous faisons de vos données ? 

Nous traitons les données personnelles sur la base du consentement de la personne concernée. Si la 
personne de contact soumet des informations concernant la personne concernée, il est de la 
responsabilité de la personne de contact de s’assurer que la personne concernée a donné son 
consentement pour que nous puissions traiter ses données personnelles. 

 

 
1 Le formulaire de prise de contact vous permet de demander une « visite d’audience ». La visite d’audience est 
différente de la visite d’information qui est couverte par l’avis de confidentialité suivant.  

https://app.echr.coe.int/Contact/EchrContactForm/French/22
https://search.coe.int/cm#%7B%22CoEIdentifier%22:%5B%220900001680a6e92a%22%5D,%22sort%22:%5B%22CoEValidationDate%20Descending%22%5D%7D
https://search.coe.int/cm#%7B%22CoEIdentifier%22:%5B%220900001680a6e92a%22%5D,%22sort%22:%5B%22CoEValidationDate%20Descending%22%5D%7D
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/privacy-visits-fra


4.  Qui a accès à vos données ? 

Seuls les unités ou personnels de la Cour qui en ont besoin pour traiter votre demande de contact ont 
accès à vos données à caractère personnel.  

Vos données pourront être transmises à d’autres entités administratives du Conseil de l’Europe 
uniquement lorsque cela est nécessaire pour garantir une réponse appropriée à la demande. 

5.  Comment vos données à caractère personnel sont-elles conservées ?  

Vos données à caractère personnel seront conservées sous format électronique sur les serveurs du 
Conseil de l’Europe situés dans l’Union européenne. Nous avons mis en place des mesures de sécurité 
pour protéger vos données à caractère personnel contre la perte accidentelle, l’utilisation ou la 
consultation non autorisée, ainsi que la modification ou la divulgation. Ces mesures comprennent 
l’utilisation de serveurs cryptés, la limitation de l’accès à toutes les bases de données aux seules 
personnes qui en ont besoin et la sauvegarde sécurisée de toutes les données. 

6. Combien de temps vos données seront-elles conservées ? 

Nous conservons vos données à caractère personnel pour répondre à votre demande et assurer un 
suivi en cas de demande complémentaire. Ces données seront supprimées 10 ans après l’envoi de 
notre réponse finale.   

7. Quels sont vos droits en matière de protection des données ? 

Vous avez le droit :  

– de demander l’accès aux informations personnelles vous concernant que nous détenons ; 

– d’obtenir la rectification de données personnelles incomplètes ou inexactes vous concernant ; 

– d’obtenir l’effacement ou la suppression de vos données à caractère personnel lorsqu’il n’y a aucune 
raison valable de les conserver ; 

– de vous opposer au traitement de vos données personnelles pour des raisons tenant à votre 
situation ; 

– de retirer votre consentement à tout moment, auquel cas la Cour cessera d'utiliser vos données. 
Toutefois, les copies des données qui ont déjà été utilisées ou fournies à des tiers ne pourront pas être 
retirées de la circulation. 

8.  Contacts 

Si vous souhaitez exercer l’un des droits énoncés ci-dessus ou si vous avez la moindre question, 
inquiétude ou demande quant à la manière dont vos données sont recueillies et utilisées, veuillez 
contacter la Cour :   

– en utilisant le formulaire de contact disponible au lien suivant : EUROPEAN COURT OF HUMAN 
RIGHTS 

– en envoyant un courrier électronique au délégué à la protection des données du Conseil de l’Europe 
(dpo@coe.int). 

Si vous estimez que nous n’avons pas répondu de manière satisfaisante à votre demande et considérez 
que vos droits en matière de protection des données ont été enfreints du fait du traitement de vos 
données à caractère personnel, vous pouvez déposer une réclamation auprès du Commissaire à la 
protection des données du Conseil de l’Europe par courrier électronique 
(datacommissioner@coe.int). 

https://app.echr.coe.int/Contact/EchrContactForm/French/22
https://app.echr.coe.int/Contact/EchrContactForm/French/22
mailto:dpo@coe.int
mailto:datacommissioner@coe.int

