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1. Hesap dogrulama (ilk baglanti)

eComms, elektronik iletisimi saglamak amaciyla Mahkeme tarafindan baglatilan bir
hizmettir. AIHM Hizmetleri (ECHR Services) hesabinizi dogrulamak ve ilk baglantiyi
gerceklestirebilmeniz icin Mahkeme’den bir e-posta alacaksiniz.

1. E-postanizin gelenler kutusuna bakin ve
ilk baglantiyr gerceklestirmek icin AIHM
Hizmetleri hesap dogrulamasina iliskin
gelen e-postada verilen baglantiya
tiklayin (gorsel yok)

2. Bir parola (New password) girin ve

parolayi tekrar edin (Re-enter new Change Your Password
password) Enter a new password below to change your
d.
3. Parolayi sifirlaya (Reset password) passmer
tiklayin
New password ©
eComms’a yénlendirileceksiniz 9
4. Oturumunuzu sonlandirmak istiyorsaniz Re-enter new password @

cikisa (Logout) tiklayin

Reset password 3

.I 1 “gmail.com

45 || Logout

eComms ) 4 em

ECHR Electronic Communication Service Frangais | , Logout

A Applications I Help I ITE'TlE and -::-nwf't'c"lsl

O Biliyor muydunuz?

Sayfanin sag list kosesinde:

= Yardim (Help)

= Hiklimler ve Kosullar (Terms and Conditions)
* Frangais sekmesine basarak Fransizca
araylize gecis imkanlarini bulabilirsiniz

- Ekranda gorlinen saat Strazburg yerel
saatidir.

O Biliyor muydunuz?

Parolanizi girmeniz ve ardindan tekrar
etmeniz, sistemin parolanin dogru girilip
girilmedigini kontrol etmesini saglar.

O Biliyor muydunuz?

Bazen mesru e-postalar dahi spam/junk veya
gereksiz kutularina distiginden,
Mahkeme’den gelen e-postayr bulamamaniz
durumunda litfen spam/junk veya gereksiz
kutularinizi kontrol edin.
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2. eComms’a baglanma (Login)

AIHM Hizmetleri hesabiniz agildiginda, yeni bir basvuru eklendiginde ya da yeni bir belge
gonderildiginde, bu hizmete girebilmeniz icin Mahkeme’den giris baglantisi iceren bir e-
posta alacaksiniz.

Mahkeme’den, eComms’unuzda basvuru
listenize bir basvuru eklendigi ya da

COUNCIL OF EUROPE

eComms’ta yeni bir belge olduguna dair e, e et
bir e-posta aldiniz.
1. E-postadaki baglantiya tiklayin (gorsel ECHR eComms

yok) Log In to ECHR eComms site using your

2. Hesap tamimlayicinizi girin (=e-posta ECHR Services account.

adresiniz) Email address
3. “Devam et”e (Continue) tiklayin [ | e

4. Parolanizi (password) girin

Don't have an ECHR Services account? Register

COUNCIL OF EUROFE

COUR FURCPEENME DES DROME DE LHOMME  COMSEAL DF LEUROPE

Enter Your Password

@gmail.com Edit

Password

Forgot password?

Don't have an account? Sign up

O Biliyor muydunuz?

eComms’a dogrudan
https://ecomms.echr.coe.int baglantisina
tiklayarak da ulasabilirsiniz.

O Biliyor muydunuz?
Hesap tanimlayiciniz e-posta adresinizdir.

O Biliyor muydunuz?

Parolanizi mi unuttunuz? (Forgot password?)
secenegine tiklayarak parolanizi 5. Boélimde
aciklandigi gibi sifirlayabilirsiniz.

MAN/HELP/OTH 3/8 #5160741


https://ecomms.echr.coe.int/

Service IT
IT Department

3. Mahkeme’den bir belge geldiginde

Mahkeme’den bir belge geldiginde e-posta yoluyla bir bildirim alacaksiniz.

Yeni  bir belge aldiginiza  dair

Mahkeme’den bir e-posta aldiniz. 7 wi01/2093 15300
1. E-postanizdaki baglantiya tiklayin ve 2. Applcations
Bolimde bahsedilen adimlari takip edin — e """""""""""""""

(gorsel yok)

2. Basvurular listenizden ilgili basvuruya

tiklayin
3. Gelen kutusu (inbox) sekmesindeki yeni
belgeye tiklayin R
Belge bir PDF okuyucuda agilacaktir Applcation Documents

4. Belgeyi yerel sisteminize/bilgisayariniza
kaydedin (gorsel yok)

20/01/2023 16:17:09

Artik belgeyi okuyabilir veya
yazdirabilirsiniz

Elektronik iletisim baslatildiktan sonra
tim yazismalarin yalnizca elektronik
ortamda yapilacagini unutmayin. Bu
asamadan sonra mektuplarin
orijinallerini ve olasi eklerini posta
yoluyla almayacaksiniz.  Mahkemece
talep edilmedigi siirece sizin de
belgelerin  orijinallerini  posta ile
gbndermeniz gerekmeyecektir.

O Biliyor muydunuz?
Elektronik iletisim vyalnizca Mahkemece
baslatildigl takdirde mimkiindir.

O Biliyor muydunuz?

Mahkeme’den gelen belgeler, Gelen Kutusu
(Inbox) sekmesinde yer alir. Mahkeme’ye
gonderilen belgeler ise Gonderilenler (Sent)
sekmesindedir.

O Biliyor muydunuz?
eComms icin  kullandiginiz  e-postanizin
degismesi eComms klasorlerinizde yer alan
icerigin silinmesine yol acar. Belgelerinizi yerel
sisteminize/bilgisayariniza indirip, kaydetmek
sizin sorumlulugunuzdadir.
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4. Mahkeme’ye bir belge gondermek istediginizde

AIHM Hizmetleri hesabinizda listelenen basvurulardan biri olmasi kosuluyla, belirli bir
basvuruya iliskin bir pdf belgesi génderebilirsiniz

1. eComms’a baglanin (gérsel yok)

2. Basvurulistenizdenilgili basvuruyusegin. | o B e
Yalnizca segili bagvuru ile ilgili belgeleri Applications
gonderebileceginizi unutmayin! B e - i —

3. Belgeleri gondere (Send document(s))
tiklayin

4, Mahkemeye gonderilecek pdf belgenizi
bulmak igin yerel sisteminize bakin e
(browse)

Appiication No.
56138/16

5.  Ug sekilde belgenizi yiikleyebilirsiniz: Gift
tiklayarak veya belgeyi a¢ (open)
secenegine tiklayarak veya siiriikle-birak
yontemini kullanarak, sonra da belgenin
tam olarak yuklenmesini bekleyin

aaaaaaaaaaa
20/01/2023 16:17:09

6. Belge yiiklendikten sonra génder (Send)
secenegine tiklayin S

Send document(s) 25/01/2023 11:48:10
© strasbourg loca time

Send document(s)

7. Kutucugu isaretleyerek dogrulayin

stert uploac.

Gonder (Send) segenegine tiklayin

Choose fil(s)

Bir teyit mesaji ¢cikacaktir.

8. Oturumunuzu sonlandirmak isterseniz
cikisa (Log out) tiklayabilirsiniz.

o] [mnfiscn

O Biliyor muydunuz?

Belgeler, Mahkeme’ye gonderildigi zamani
Strazburg saatiyle gdsteren zaman damgasi ile
isaretlenecektir. Bu da zaman siire sinirlarinin PR s oot e g btk
takip edilmesini saglar.

Send documents

O Biliyor muydunuz?

Mahkeme’den gelen belgeler, Gelen Kutusu
(Inbox) sekmesinde yer alir. Mahkeme’ye
gonderilen belgeler ise Gonderilenler (Sent)
sekmesindedir.

O Biliyor muydunuz?
Yikleme durumu g¢ubugu belgenizin

islenmekte oldugunu gosterir. Bu slireg
tamamlandiktan sonra 6. adima gegebilirsiniz.

€9 Ayrica bakiniz!
3. Bolim
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5. Parola sifirlama

istediginiz zaman parolanizi sifirlayabilir, tekrar parola olugturabilirsiniz

1. eComms’abaglanin (gorsel yok)
2. E-posta adresinizi girin
3. Devam ete (Continue) tiklayin
Enter Your Password
4. Parolanizi mi unuttunuz?  (Forgot
.. ECHR eComms
password?) secenegine tiklayin
e e . “« ” Log Into ECHR eComms site using your Edit

5. E-posta adresinizi girerek “devam et”e ECHR Services account

(Continue) tiklayin

Email address Password &
Karsiniza bir hesap kurtarma mesaji [‘ 6

Forgot password?

¢cikacak ve bir e-posta alacaksiniz. Bu

islem birkag dakika stirebilir.

6. Parolayr sifirlamak igin e-postadaki ] ]
o . Don't have an ECHR Services account? Register .
baglantiya tiklayin (gorsel yok) Don't have an account? Sign up

7. Yeni parolanizi (New password) girin

8. Yeni parolanizi (Re-enter  new
password) tekrar edin

9. Parola sifirla (Reset password) W= G
secenegine tiklayin. Parolanin e mm—
c,. g kbl Change Your Password
degistigine dair bir mesaj ¢ikacaktir. Forgot Your Password?
Enter a new password below to change your
Enter your email address and we will send you password.

instructions to reset your password.

Email address New password e @
{ @gmail.com

e Re-enter new password

_
Reset password 9
Back to ECHR eComms

@

O Biliyor muydunuz?

Yalnizca mevcut bir AIHM Hizmetler hesabi
icin  parola  sifirlayabileceginizi  litfen
unutmayin.

O Biliyor muydunuz?

Var olan AIHM hizmetler hesabiniz ile
baglantili e-posta adresinizin  parolasini
degistirdiginizde belgeler listeniz etkilenmez.
Ancak e-posta adresiniz degisirse, belgeler
listeniz yeni adresinize aktarilmayacaktir.
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6. SSS—Sikca Sorulan Sorular

Hangi formatta belge génderebilirim?
Maksimum 50 MB biyiikliginde olmak kaydiyla yalnizca PDF dosyalari génderebilirsiniz.

Bir siire sinirm olmasina ragmen teknik bir sorun nedeniyle PDF dosyasi hemen génderilemezse ne olur?
Her belgede, ne zaman gonderildigini Strazburg yerel saatiyle gdsteren bir zaman damgasi bulunur.

eComms’a ulasamazsaniz veya belgeyi gonderme ya da alma islemi basarisiz olursa, miimkiinse baska bir bilgisayardan erisim saglamayi
deneyin.

Teknik bir sorun olursa ne yapmalisiniz?
Bir glclikle karsilasmaniz veya belgelerinizi acilen gondermeniz gerektigi (6r. Siire sinirina uymak icin) takdirde faks yoluyla (+33 (0)3 88
41 27 30) gonderilmelidir.

Tarama icin en iyi dpi ¢6ziiniirliigii nedir?
En fazla 300 dpi ile belge taratmanizi 6neririz.

39 Kuralina (ihtiyati tedbir talebi) iliskin dosyalara dair belge génderebilir miyim?
Dosya taraflarin gorislerine agilmadan 6nce ihtiyati tedbire iliskin yazismalarda eComms kullanilmamalidir.

AiHM Hizmetleri hesabimdan ayni basvuruya iliskin birden fazla belge gonderebilir miyim?

Evet, basvurunun AIHM Hizmetleri hesabinizda yer almasi durumunda basvuru basina birden fazla belge gdénderebilirsiniz. Belge
gondermek icin, basvurular listenizden belirli bir basvuruyu se¢meniz gerekmektedir. Gonderdiginiz belgeler yalnizca secilen bu basvuruya
iliskin olmalidir. Segcili basvuruya iliskin olmayan bir veya daha gazla belgenin gonderilmesi halinde bu belgelerin Mahkeme tarafindan
kabul edilmeyecegini unutmayiniz.

Birden fazla belge gondermek icin ardisik bir dosya grubu secebilirsiniz. Dosyalarinizin bulundugu klaséri agin, ilk belgeye tiklayin, st
karakter (Shift) tusuna basili tutun ve se¢mek istediginiz belgeleri tiklayin. Daha sonra a¢ (Open) segenegine tiklayarak, segili tim dosyalarin
yuklenmesinin tamamlanmasini bekleyin. Alternatif olarak, segili belgelerinizi suriikleyip birakabilirsiniz. 4. Bolumdeki 7. Adimla devam
edin.

Birden fazla aktif AiIHM Hizmetleri hesabim olabilir mi?

Herhangi bir karisikligin &niine gecmek icin, miimkiinse, tiim basvurularinizi iceren tek bir aktif AIHM Hizmetleri hesabiniz olmasini &neririz.
Ancak, Mahkeme’ye farkli e-posta adresleri verdiyseniz gerekli hallerde birden fazla aktif AiIHM Hizmetleri hesabiniz olabilir. Yalnizca AIHM
Hizmetleri hesabina bagli bir basvuruya iliskin belge veya belgeler génderebileceginizi unutmayin.

Belgeleri belirli bir sekilde adlandirmam gerekir mi?
Dosya adlari ASCII Karakterleri setinde yer alan karakterlerden olusmalidir (yani Kiril alfabesi veya baska bir ek karakter kullanilmamalidir),
lutfen bakiniz: https://en.wikipedia.org/wiki/Extended ASCII.

Mahkeme, belge adlarinin basinda basvuru numarasinin olmasini saglayacaktir (6r. 123/16 degil, 123-16). Mahkeme bir belge
gonderdiginde belgeler otomatik olarak basvuru numarasi ve belge tipi ile adlandirilacaktir.

Benim icin eComms agilmasini kimden talep edebilirim?
eCommes, elektronik iletisimi saglamak icin Mahkeme tarafindan agilan bir hizmettir.

AiHM Hizmetleri hesabimda belgeler ne kadar siire saklanir?
eCommes Uzerinden gonderilen belgelere bir yil boyunca ulasilabilir. Mahkeme’de davanin tamamlanmasin ardindan, biten davaya iliskin
belgeler eComms’dan silinecektir.

Mahkeme’nin eComms Uzerinden goénderdigi belgeleri bu bir yillik sire dolmadan bilgisayarina indirip, kaydetmek kullanicinin
yukamlalagudur.

E-posta adresinizi degistirirseniz, daha 6nceki hesabinizda yer alan icerikler yeni e-posta adresinize bagl olan AIHM Hizmetleri hesabiniza
aktarilmayacaktir. Bu durumda belgelerinizi kaydetmeyi unutmayiniz.

Hesabima baglanmak icin kullanabilecegin dogrudan bir baglanti var midir yoksa Mahkeme tarafindan génderilen e-postada yer alan
baglantiyi mi kullanmak zorundayim?

Evet, https://ecomms.echr.coe.int baglantisini kullanabilir ve bu baglantiyi favorilerinize ekleyebilirsiniz. Yalnizca hesabinizda yer alan
basvurulara iliskin dosyalari gonderebileceginizi litfen unutmayin.

eComms igin hangi internet tarayicilari kullanabilirim?
Onerilen tarayicilarin tam listesi icin liitfen eComms internet sayfasinin sag ist kdsesinde yer alan hiikiim ve kosullara (terms and
conditions) bakiniz.
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Parola olusturmaya galistim ama olusturdugum parola kabul edilmiyor?
Parola icin minimum gereklilikler bulundugunu litfen unutmayiniz:

Rakam (0-9)
Ozel karakterler (I@#$%#"8*)

Bir hesap icin birden fazla e-posta adresim (AIHM Hizmetleri hesabim) olabilir mi?
Hayir. Bir hesap icin sadece bir tane AIHM Hizmetleri hesabiniz (e-posta adresiniz) olabilir.

Belge yiikleyemiyorum. Gondere (Send) tikladigimda sayfa donuyor.
Belge gonderemiyorsaniz liitfen tarayici uzantilarini kapatmayi deneyin. Alternatif olarak internette gezinmenin hizli ve giivenli bir yolu
olarak gizli modda tarayici kullanabilirsiniz. Gliglik yasamaniz ve belgelerin acil olarak gonderilmesi gerekmesi halinde (6rnegin siire

sinirlarina uymak igin) faks ile (+33 (0)3 88 41 27 30) gondermelisiniz.
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